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TERMOS DE USO E LICENCA DA PLATAFORMA SOFTFOCUS ASSIST

Por este instrumento particular de contrato (“Contrato”), na melhor forma do Direito, por estarem
de acordo com todas as clausulas que se seguem, tendo por PARTES, de um lado, Softfocus”:
Softfocus Solucoes Tecnologicas LTDA, pessoa juridica de direito privado, detentora dos direitos do
SOFTWARE, inscrita no CNPJ sob o n2 CNPJ n2 05.869.125/0001-76, com sede na Rua Lidio
Oltramari, n2 1628, Fraron, Caixa Postal 231, Pato Branco/PR, CEP 85503-381,, doravante
denominada simplesmente “CONTRATADA”, e de outro lado, o CONTRATANTE, qualificado de
acordo com o cadastro eletrénico realizado no website doravante denominado “CONTRATANTE” ou
“CLIENTE”, tém entre si justo e contratado o presente instrumento particular, acordando quanto as
clausulas e condicdes adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

1. CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES

1.1. Para fins deste contrato, o cadastro realizado perante o site da plataforma
(https://assist.softfocus.com.br) determina o inicio da vigéncia e demais especificidades dos
sistemas e servigos contratados e formando um sé instrumento para todos os fins de direito, sem
prejuizo de outras formas de adesdo previstas em Lei e no presente Contrato.

1.2. O cadastro na plataforma, unicamente, ndo obriga o CONTRATANTE ao pagamento de
guaisquer valores pecunidrios a CONTRATADA, obrigando aquele, contudo, as demais obriga¢des
relativas ao uso das funcionalidades e acesso presentes neste contrato.

1.3. As obrigacGes pecunidrias somente serdao exigiveis do CONTRATANTE apds a escolha e
adesdo, pelo mesmo, através do formulario de adesdo, do Plano de Servicos (“Plano”) por meio da
inscricdo e confirmacdo de seus dados pessoais para pagamento.

1.4. O cadastro do CONTRATANTE e a adesao ao Plano, por meio eletrénico, obrigam o mesmo a
todos os termos e condi¢bes presentes neste contrato e outros instrumentos ligados a este, sendo
de sua responsabilidade a integral leitura dos referidos instrumentos anteriormente a adesao.

1.5. Serdo considerados Colaboradores (“Colaboradores”, “Usuarios”) neste contrato aqueles
devidamente cadastrados no sistema da CONTRATADA, pela CONTRATANTE, para a gestao de sua
empresa.

1.6. O Plano contratado podera ser utilizado pelo CONTRATANTE e seus Colaboradores tendo
estes Ultimos acesso restrito a determinadas funcionalidades do Website e Aplicativo conforme
descritos na cldusula “2. Uso e Acesso das Plataformas” e considerados como aqueles devidamente
cadastrados no sistema da CONTRATADA.

1.7. Considerando que os termos “Software”, “Sistema”, “Plataforma”, “Programa”, “Website”,
"Aplicativo”, “App”, “SaaS”, “Software as a Service”, quando aqui referidos, independentemente do
ndmero ou género em que sejam mencionados, designam os programas de computador de
propriedade Unica e exclusiva da SOFTFOCUS SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA e licenciados para o
uso do CONTRATANTE, em carater recorrente, por prazo minimo de 12 meses, com faturamentos
mensais programados até a expressa solicitacgdo de cancelamento apresentada pelo

CONTRATANTE, conforme procedimento estabelecido nas Clausulas 4, 7 e 8 deste instrumento.
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1.8. Este contrato regula integralmente as obrigacGes a serem firmadas pela CONTRATADA e
pelo CONTRATANTE referentes aos termos aqui presentes.

1.9. A ndo utilizagdo, por parte do CONTRATANTE, dos sistemas e servicos mensais ora
contratados, NAO implica no cancelamento automético do compromisso firmado entre as partes e
NAO cancela faturas geradas, independentemente se est3o vigentes ou vencidas. A CONTRATADA se
reserva no direito de ndo efetuar a devolucdo ou estorno dos valores recebidos pelos servigos que
foram prestados, considerando prestacdo de servicos como a prépria disponibilizagdo dos sistemas
ou servicos ao CONTRATANTE.

1.10. O CONTRATANTE autoriza a cobranca mensal ou anual, a depender do Plano contratado e a
inscricdo de eventuais débitos financeiros nos Servicos de Protec¢do ao Crédito (SPC e SERASA), sem
prejuizo de a¢des de cobranca judicial e/ou extrajudicial.

1.11. Os acessos ao(s) sistema(s) serdo disponibilizados pela CONTRATADA mediante a
compensacao bancdria do pagamento do plano ora contratado. A CONTRATADA se compromete a
manter a qualidade e disponibilidade dos servicos. Qualquer eventualidade na utilizacdo dos
sistemas deverd ser comunicada imediatamente pelo CONTRATANTE, através dos canais de
atendimento (e-mail ou chat) da CONTRATADA, para que sejam tomadas as devidas providéncias.

2. USO E ACESSO DAS PLATAFORMAS

2.1. O uso dos servicos por meio do website e/ou aplicativo é regido e condicionado por este
instrumento, bem como pela Politica de Privacidade e outros contratos ligados a este, cujas
condi¢cGes o CONTRATANTE devera ler atentamente antes de utiliza-los.

2.2. Registrando-se, acessando ou utilizando o website e aplicativo de qualquer forma, incluindo
navegacdo, visualizacdo, download, geracdo, recebimento e transmissdo de quaisquer dados,
informacgdes ou mensagens de ou para o Website ou App, o CONTRATANTE e seus Colaboradores
manifestam sua expressa concordancia para com estes termos, bem como com as condigdes
empregadas nas Politicas de Privacidade, conforme periodicamente atualizados,
comprometendo-se a respeitar e cumprir todas as disposi¢bes aqui contidas, bem como as
disposi¢des dos avisos legais que regulam a utilizacdo dos servicos contratados..

2.3. O CONTRATANTE responde integralmente pelo mau uso do Website e/ou Aplicativo por
meio de seus Colaboradores, sendo considerado como tal qualquer infragdo as previsdes deste
contrato entre outros instrumentos ligados a este, respondendo o CONTRATANTE pelas penalidades
e reparacgOes cabiveis.

2.4, Os termos gerais constituem um contrato vinculado entre a CONTRATADA e CONTRATANTE.
A ndo concordancia com os termos que regem este contrato, com as Politicas de Privacidade e
outros contratos ligados a este, implica a ndo utilizacdo das funcionalidades do Website e Aplicativo.

2.5. A CONTRATADA podera atualizar ou alterar estes termos a qualquer tempo. Apds a
publicacdo da alteracdo das disposi¢cGes no website e aplicativo, fica acordado que o CONTRATANTE
e seus Colaboradores, ao manter a continuidade de utilizacdo dos servicos ou dos websites,
constituem sua expressa concordancia para com todas as clausulas aqui expostas, com todas as
modificacOes realizadas, bem como com todas as condi¢Ges das Politicas de Privacidade e outros
contratos ligados a este.
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2.6. Caso a Plataforma seja meio utilizado obrigatoriamente pelo CONTRATANTE no exercicio de
suas atividades, terd o mesmo o dever de dar tal esclarecimento aos seus Colaboradores, ndo se
responsabilizando a CONTRATADA, de qualquer forma, pelas estipulacdes estabelecidas entre os
mesmos — as quais deverdo respeitar os termos deste contrato sob pena de aplicacdo das
penalidades aqui previstas.

2.7. Para uso dos servicos a CONTRATANTE terd que fazer o cadastro na plataforma
(https://assist.softfocus.com.br/cadastrar) incluindo as informagdes solicitadas no formulario,
inclusive definindo sua senha de acesso. Apds, recebera um e-mail com link de confirmacao, a o
realizar a  confirmagdo do e-mail serd direcionado para tela de login
(https://assist.softfocus.com.br/entrar) onde informara seu e-mail e senha para acesso a plataforma
da CONTRATADA.

2.8. Para o uso dos servicos deste contrato pelos Colaboradores da CONTRATANTE, serd
necessario que esta realize o cadastro do e-mail de cada Colaborador no Menu Configuragdes /
Conta / Novos Acessos, 0 que gerara um convite para o funciondrio cadastrado com link de
confirmagao de e-mail. Apds, o Colaborador, devera realizar a confirmagdo do e-mail, e recebera um
novo e-mail com as credenciais de acesso (e-mail e senha), assim o Colaborador conseguira realizar
o seu login na plataforma da CONTRATADA.

2.9. E de total responsabilidade do CONTRATANTE manter os seus equipamentos atualizados e
protegidos, livres de qualquer malware, espionagem, acesso remoto por agentes desconhecidos ou
guaisquer ameacas externas em decorréncia da ma utilizacdo das estacdes de trabalho.

2.10. O sistema sera disponibilizado para o CONTRATANTE e seus Colaboradores no website e
aplicativo da CONTRATADA, sendo que todos os usudrios deverdo observar todos os termos e
condicOes estabelecidos neste instrumento, bem como as Politicas de Privacidade e outros
instrumentos ligados a estes.

2.11. A licenca de uso do software objeto deste instrumento é outorgada ao CONTRATANTE e
seus Colaboradores cadastrados até o cancelamento ou rescisdo do Plano, sendo considerada como
data inicial do uso a data do primeiro pagamento do plano contratado.

2.12. Para o primeiro acesso ao Softfocus Assist, faz-se necessaria a utilizacdo de “login” e
“senha”, e a primeira utilizacdo por parte do CONTRATANTE e seus Colaboradores também sera
considerada como aceite das condi¢Ges estipuladas no presente contrato bem como de outros a
este relacionado.

2.13. A utilizagdo e protegdo do “login” e da “senha” é intuitu personae, ou seja, intransferivel e
inalienavel. As obrigacGes aqui assumidas sdo de total responsabilidade do CONTRATANTE, sendo
vedada sua distribuicdo e/ou transferéncia a outrem.

2.14. O CONTRATANTE fica responsavel pela distribuicio do “login” e “senha” de seus
colaboradores, bem como de seu mau uso, que é considerado como o uso em desacordo com as
regras deste contrato e demais acSes de ma-fé.

2.15. A CONTRATADA podera disponibilizar uma base de conhecimento para uso do website e
aplicativo, tendo como objetivo auxiliar o CONTRATANTE e seus Colaboradores a usufruir da melhor
maneira dos produtos e dos beneficios da plataforma.
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3. DO OBIJETO

3.1. O objeto do presente Contrato é a prestacdo de servicos através de soluces de Tecnologia
da Informagdo que se consubstanciam no uso do Software, na modalidade SaaS — Software as a
Service (Software como Servico), com acesso via WEB no enderego https://assist.softfocus.com.br/,
concedido em carater nao exclusivo e intransferivel, unicamente para o uso do CONTRATANTE e
seus Colaboradores autorizados. .

3.2. O servico oferecido esta relacionado ao auxilio na gestdo de empresas e profissionais de
assisténcia técnica rural e ambiental, através de gestao de clientes, gestao financeira, gestdo de
atividades, bem como ferramentas de apoio ao trabalho, como por exemplo projetos técnicos a fim
de gerar relatérios, indicadores e armazenar os dados fornecidos.

3.3. O website e/ou aplicativo sdo de uso exclusivo do CONTRATANTE e seus Colaboradores e
com a Unica finalidade de servir como ferramenta para gestdo de empresa e profissionais sob
responsabilidade da CONTRATANTE, vedada sua utilizagdo para finalidades direta ou indiretamente
diversas.

3.4. O SaaS sera utilizado apenas para inser¢dao de dados dos clientes produtores rurais, gestdao
de suas financas e atividades a serem desempenhadas da CONTRATANTE, para auxilio na gestdo de
suas atividades e servigos prestados.

3.5. Ndo faz parte do objeto dos servicos fornecidos pela CONTRATADA a conferéncia dos dados
incluidos pelos usuarios de seus servicos, ficando sob a responsabilidade do CONTRATANTE a
veracidade de quaisquer inclusdes e suas consequéncias.

4. SERVICOS PRESTADOS
4.1. Os servigos serao prestados, de acordo com o Plano contratado, a seguir descritos.
4.2, O Plano Gestdo contempla:

Gestao Financeira
Gestdo de Clientes
Gestdo de atividades
2 usudrios

Projetos técnicos contratos de forma individual

4.3. O Plano Projeto 100 contempla:

Gestdo Financeira
Gestdo de Clientes
Gestdo de atividades
2 usudrios

100 Projetos técnicos por ano

4.4, O Plano Projeto 200 contempla:

Gestdo Financeira
Gestdo de Clientes
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Gestdo de atividades
® 2 usuarios
200 Projetos técnicos por ano

4.5, O Plano Projeto 300 contempla:

Gestdo Financeira
Gestdo de Clientes
Gestdo de atividades
2 usudrios

300 Projetos técnicos por ano

4.6. Os planos que tem Projeto técnico contratado, podera ser utilizado durante 12 meses. Caso
nao utilize todo o saldo, ele serd zerado, ndo gerando crédito para o préximo ano.

47. Em caso de acabar o saldo ou desejar contratar sob demanda, deve acessar o Menu
Configuragdes / Plano e pagamento para adquirir os recursos desejados.

4.8. A cobranga sera realizada de acordo com o plano e personalizagdo contratados
independentemente da utilizacdo, pelo CONTRATANTE, ou da movimentagao realizada.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. A CONTRATADA se obriga a fornecer os servigos conforme contratado pelo Plano de
Servigos, estando vinculado as condi¢des de disponibilidade, funcionalidades e manutengao dos
servigos.

5.2. E responsabilidade da CONTRATADA a corregdo de erros de software e eventuais problemas
na execug¢ao de seus servigcos, devendo empreender os recursos necessarios para solucionar o
problema em prazo apropriado, o qual poderd variar de acordo com o problema enfrentado.

5.3. Informar o CONTRATANTE de vulnerabilidades aos seus dados, problemas nos servigos que
possam causar interrup¢do ou falha de processamento critico, bem como problemas com o
desempenho de funcionalidades.

5.4. Prestar ao CONTRATANTE quaisquer informacdes e esclarecimentos que se fizerem
necessarios para a utilizacdo de seu software, disponibilizando suporte por correio eletrénico
(suporte.assist@softfocus.com.br) e servico de atendimento via Chat acessivel pelo Website.

5.5. O Suporte Técnico limita-se ao atendimento via web ao CONTRATANTE e seus
Colaboradores.

5.6. O Suporte Técnico da CONTRATADA garante atendimento gratuito online pelos sistema de
chamado ou chat ao CONTRATANTE, em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 09h as 17:30h
(horario de Brasilia). Caso seja de interesse um atendimento preferencial, ou acesso remoto, o
CONTRATANTE pode estar adquirindo planos de suporte adicional.

5.7. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelos resultados produzidos pelo software, caso este
seja afetado por algum tipo de programa externo, como aqueles conhecidos popularmente como
virus, ou por falha de operagdo ocasionada por fraudes eletronicas. A CONTRATADA ndo se
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responsabiliza, ainda, por problemas advindos da integracdo do sistema com qualquer outro
software de terceiros ou do cliente; operacao do software por pessoas nao autorizadas; qualquer
defeito decorrente de culpa exclusiva do CONTRATANTE; pelos danos ou prejuizos decorrentes de
decisdes administrativas, gerenciais ou comerciais tomadas com base nas informacdes fornecidas
pelo software; por eventos definidos na legislacao civil como caso fortuito ou forca maior.

6. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1. O uso adequado dos contelddos contidos e/ou disponiveis nas plataformas é de Unica e
exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE, que devera guardar sigilo absoluto das informacgdes e
zelar pela ética profissional, através da constante fiscalizacdo de sua equipe Colaboradores. Neste
sentido, em hipdtese alguma a CONTRATADA podera ser responsabilizada por efeitos causados pelo
mau uso das ferramentas disponibilizadas ou por eventuais desvios de conduta cometidos pelos
Colaboradores do CONTRATANTE.

6.2. O software possui um banco de dados em que sdo armazenadas as informacdes
cadastradas pelo CONTRATANTE e seus Colaboradores, comprometendo-se a CONTRATADA a
manter e guardar absoluto sigilo das informac¢des cadastrais e comerciais inseridas no sistema por
aqueles.

6.3. E expressamente proibida a utilizacdo das Plataformas fora das condi¢des estabelecidas
neste contrato, bem como qualquer procedimento que implique engenharia reversa, descompilar,
copiar, desmontar, traduzir, adaptar ou modificar o software e website, como também qualquer
outra conduta que possibilite o acesso ao seu cédigo-fonte. E proibido ainda remover ou alterar
qualquer aviso de copyright, marca registrada, ou outro aviso de direitos de propriedade inseridos
pela CONTRATADA.

6.4. O CONTRATANTE se obriga a manter os seus dados cadastrais devidamente atualizados.
Toda e qualquer alteragdo devera ser comunicada a CONTRATADA.

6.5. O CONTRATANTE se compromete a manter atualizados os dados pessoais de cada usuario
por ele autorizado.

6.6. As obrigacdes aqui previstas ndao excluem outras provenientes dos demais termos legais
firmados, tendo validade de forma concomitante a estes, salvo disposicdo em contrario.

6.7. A CONTRATANTE ndo devera, sem consentimento da CONTRATADA, copiar, ceder,
sublicenciar, vender, dar em locacdo ou em garantia, reproduzir, doar, alienar de qualquer forma,
transferir total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria
ou permanentemente, assim como seus maddulos, partes, manuais ou quaisquer informagdes
relativas aos software da CONTRATADA.

6.8. Informar a CONTRATADA de quaisquer problemas no software, ou eventuais violacdes a
Seus servigos.

6.9. Responder pela precisdo e veracidade dos dados inseridos nas Plataformas, sendo que a
CONTRATADA apenas é responsavel por ajudar no gerenciamento dessas informacdes por meio de
suas aplicagOes contratadas, ndo responsabilizando esta por sua veracidade.
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7. CONDIGOES DE PAGAMENTO E VIGENCIA

7.1. A remuneracdo pela prestacdo de servicos da CONTRATADA, ora descritos no presente
CONTRATO, ocorrerd de acordo com o Plano contratado (Gestdo ou Projeto), numero de Projetos
Técnicos informados e com a opc¢do de pagamento (Boleto ou Cartdo de Crédito).

7.2. Tabela de valor

Plano Gestdo

Gestdo de Clientes Sim
Gestdo Financeira Sim
Gestdo de Atividades Sim
Usuarios Inclusos 2
Valor mensal R$49,90

Plano Projeto 100

Gestdo de Clientes Sim
Gestdo Financeira Sim
Gestdo de Atividades Sim
Usuarios Inclusos 2
Projetos técnicos por ano 100
Valor mensal R$222,90

Plano Projeto 200

Gestdo de Clientes Sim
Gestao Financeira Sim
Gestdo de Atividades Sim
Usuarios Inclusos 2
Projetos técnicos por ano 200
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Valor mensal RS$371,57
Plano Projeto 300
Gestdo de Clientes Sim
Gestao Financeira Sim
Gestao de Atividades Sim
Usuarios Inclusos 2
Projetos técnicos por ano 300
Valor mensal R$487,40
7.3. Valores excedentes e individual por plano
Plano Gestao
Projeto Técnico R$25,00/cada
Usudrio adicional RS$12,00/més
Plano Projeto 100
Projeto Técnico R$22,50/cada
Usudrio adicional RS$10,00/més
Plano Projeto 200
Projeto Técnico R$20,50/cada
Usudrio adicional R$7,00/més
Plano Projeto 300
Projeto Técnico R$18,50/cada
Usudrio adicional R$5,00/més

Termos de uso e licenga da Plataforma SAAS
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7.4. Pelos servicos contratados, o CONTRATANTE pagard mensalmente a CONTRATADA, em
moeda corrente do pais, o valor referente ao Plano contratado

7.5. O CONTRATANTE podera realizar o “upgrade” do plano por meio do Menu ConfiguragGes /
Plano e pagamento e escolher a op¢ao desejada.

7.6. O sistema serd disponibilizado pela CONTRATADA ao CONTRATANTE a partir da confirmacao
do aceite deste contrato. Todos os faturamentos referentes a assinatura contratada serdao de carater
recorrente e sem fidelidade, conforme aceite especifico deste termo de adesdo apds a adesdo
eletrénica do Plano.

7.7. O pagamento do plano contratado podera ser realizado através de cartdo de crédito e essa
opcdo devera ser informada no ato de preenchimento da contratagdo do Plano de Servigos. Para
eventuais alteracbes na forma de pagamento, o CONTRATANTE entrard em contato
antecipadamente com a Central de Atendimento da CONTRATADA.

7.8. O ndo recebimento do(s) boleto(s) bancario(s) ndo desobriga o CONTRATANTE dos
pagamentos ora convencionados. Caso, por qualquer eventualidade, o CONTRATANTE ndo receba o
boleto, através do e-mail cadastrado, até a data de vencimento acordada, deverd obté-lo ao entrar
em contato com a Central de Atendimento da CONTRATADA.

7.9. Ocorrendo atraso em qualquer pagamento por parte do CONTRATANTE, a CONTRATADA
fara jus a multa moratéria de 2% (dois por cento) e juros moratérios de 1% (um por cento) ao més
sobre o valor devido.

7.10. Em caso de inadimplemento superior a 5 (cinco) dias, fica autorizada a CONTRATADA,
independentemente de aviso prévio, providenciar a suspensdao dos acessos ao sistema. Caso o
pagamento ndo seja identificado em até 30 (trinta) dias apds a data de vencimento, ocorrera a
insercdo dos débitos nos Servicos de Protecdo ao Crédito (SPC e SERASA). Apds 60 dias de
inadimplemento, os débitos serdo encaminhados para servicos de cobranca terceirizados, com
inclusdo de honorarios de 20% sobre o valor total da divida.

7.11. Diante da contratagdo do Plano Mensal ou Anual, a vigéncia do presente contrato é de 12
meses, renovando-se automaticamente até que seja cancelado.

7.12. Fica convencionada a aplicagdo anual do reajuste inflaciondrio (IPCA) acumulado nos
ultimos 12 meses.

7.13. No caso do Plano Anual, ndo haverd cancelamento apds os 7 dias de uso, pois é uma
compra parcelada.

7.14. O processamento dos pagamentos sera realizado pela empresa PAGSEGURO ou GETNET
SANTANDER, sendo que ao realizar a contratacdo de um Plano, o CONTRATANTE concorda com seus
termos e condicdes de uso, bem como politica de privacidade e outros termos relacionados.

8. CANCELAMENTO E RESCISAO
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8.1. O cancelamento dos servicos deve ser realizado por e-mail. Caso isso nao seja feito, o
CONTRATANTE assume a responsabilidade de continuar pagando as mensalidades dos servicos
contratados.

8.2. A CONTRATANTE pode cancelar o Plano a qualquer momento, sem necessidade de
justificativa. Para o Plano Mensal, é requerido um aviso prévio de 30 dias para o cancelamento. Os
servigos permanecerdo ativos até o final do ultimo periodo pago, e o valor proporcional ao tempo
utilizado sera devido até a data de efetivacdo do cancelamento. Ndo haverd cobranca de valores
adicionais apds este periodo. No caso do Plano Anual, o cancelamento podera ser realizado até 7
dias apds a compra. Passando este prazo ndo haverd cancelamento, pois é uma compra parcelada
com liberagdo dos servigos por um prazo de 12 meses.

8.3. As alegacdes de auséncia de acesso ao sistema durante determinado periodo e/ou a ndo
utilizacdo total ou parcial dos servigos contratados, ndo isentara o CONTRATANTE dos pagamentos e
demais obrigacGes assumidas.

8.4. A CONTRATADA se reserva no direito de suspender o servico da CONTRATANTE a qualquer
momento, por qualquer razdo, sem notificacdo, quando for constatada qualquer infragcdo ou
violagdo ao Contrato de Adesdo, a Politica de Privacidade e/ou outro contrato a este vinculado.

8.5. O ndo cumprimento de qualquer uma das regras estipuladas acarretara na rescisdao e multa
convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, que a parte infratora pagara a
parte inocente, sem prejuizo de perdas e danos decorrentes.

8.6. A CONTRATANTE tem conhecimento de que, na hipdtese de atraso superior a 30 (trinta)
dias corridos, os débitos serdo automaticamente inscritos nos Servigos de Prote¢do ao Crédito (SPC
e SERASA); apds 60 (sessenta) dias corridos, serdo entregues a firma de cobranca terceirizada, o que
acarretard em acréscimo de 20% (vinte por cento) de honorérios devidos e cobrados sobre o
montante total da divida.

9. CONFIDENCIALIDADE

9.1. As Partes, por si, suas Afiliadas, seus empregados, prepostos, agentes, representantes e
subcontratados, obrigam-se a manter sigilo sobre as Informacdes Confidenciais da outra Parte as
guais venha a ter acesso ou conhecimento, ou ainda, que lhe sejam confiadas, salvo para o estrito
cumprimento deste Contrato, ndao podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa, omissao, culpa ou
dolo, revelar, reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros, salvo para o estrito cumprimento
do objeto do Contrato e outros ligados a este, ou se houver consentimento expresso da outra Parte,
sob pena de responder por perdas e danos, nos limites dos prejuizos causados.

9.2. Nao sera considerada Informagdo Confidencial de nenhuma das Partes, a informagdo que (i)
seja ou se torne de dominio publico, desde que isto ndo ocorra por atos ou omissées da outra Parte,
(ii) estava na posse legal da outra Parte antes da revelagdo e ndo tenha sido obtida pela outra Parte,
direta ou indiretamente, da Parte divulgadora, (iii) seja licitamente divulgada para a outra Parte por
um terceiro sem restri¢cao na divulgagao.

9.3. Esta Clausula ndo podera ser interpretada de forma a proibir a divulgacdo da Informacdo
Confidencial se tal divulgacdo for exigida por lei ou por uma decisdo vdlida judicial ou de outra
autoridade governamental competente. Fica ressalvado, todavia, que, a Parte que tenha sido
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intimada ou de outra forma compelida por uma lei ou ordem judicial vdlida para divulgar a
Informacgdo Confidencial (a “Parte notificada”) devera primeiramente fornecer a outra Parte um
aviso por escrito suficiente e imediato do recebimento da intimacdo ou outro pedido de divulgacado
e, ainda, deverd empregar todos os esforcos razodveis para obter uma ordem de protecdo
requisitando que a Informacao Confidencial a ser divulgada seja utilizada tdo somente para os
objetivos os quais essa ordem foi emitida.

9.4, N3o obstante a obrigacdo da Parte notificada acima prevista, nenhuma disposicdo desta
Clausula podera limitar ou restringir a capacidade da outra Parte agir em seu préprio nome e as
suas proprias custas para prevenir ou limitar a divulgac¢do exigida da Informagdo Confidencial.

9.5. As Partes comprometem-se a ndo disponibilizar as Informag6es Confidenciais da outra Parte
sob qualquer forma para qualquer terceiro, nem utilizar as Informac¢des Confidenciais da outra
Parte para outros fins que ndao sejam o cumprimento deste Contrato.

9.6. As Partes concordam em manter as Informagdes Confidenciais da outra Parte em sigilo e
tomar todas as medidas razoaveis para assegurar que as Informacdes Confidenciais ndo sejam
divulgadas ou distribuidas por seus empregados ou agentes em violagdo ao presente Contrato.

9.7. O dever de sigilo e de confidencialidade previstos nesta Clausula subsistird mesmo apéds o
encerramento ou rescisdo do Contrato, por um prazo de 5 (cinco) anos, contados de seu término.

10. AUSENCIA DE VINCULOS TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIOS

10.1. Nao se estabelece, por este Contrato, qualquer vinculo de responsabilidade trabalhista ou
previdencidrios da CONTRATADA com relagdo aos Colaboradores da CONTRATANTE, correndo por
conta exclusiva desta todas as despesas com seu pessoal, sejam ou ndao empregados seus, inclusive
os encargos decorrentes da legislacdo vigente, seja trabalhista, previdenciaria, securitdria ou
qualquer outra, além de quaisquer obriga¢des ndo pecunidrias decorrentes da legislagao trabalhista
e previdenciaria em vigor.

10.2. A CONTRATANTE responsabiliza-se, em carater irretratdvel e irrevogavel, por quaisquer
reclamacgdes trabalhistas ou qualquer outro ato de natureza administrativa ou judicial, inclusive
decorrentes de acidentes de trabalho, que venham a ser intentados por seus Colaboradores
ou terceiros relacionados a estes, a qualquer tempo, seja a que titulo for, respondendo
integralmente pelo pagamento de eventuais condenagdes, indenizagdes, multas, honorarios
advocaticios, custas processuais e demais encargos que houver, podendo ser denunciada em
qualquer acdo que for proposta para indenizar seus autores.

11. PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1. Todo o bem de protecdo por direitos de propriedade intelectual, em especial, mas ndo se
limitando a cddigos-fonte, documentacdo acesséria, manuais, estudos projetos bases de dados,
metodologias, formulas e algoritmos, segredos de negdcio e/ou industria, serdo e permanecerdo de
exclusiva titularidade da Parte que os criou ou desenvolveu. Nada neste Contrato deve ser
entendido como cessdo ou licenca sobre tais bens ou direitos, salvo acordo expresso por escrito.
Visto que este instrumento representa uma prestacdo de servicos no modelo "Software as a
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Service" (Software como Servico) e ndo pressupde ou contempla nenhum desenvolvimento de
funcionalidades especificas para um determinado cliente.

12. LEGITIMA DETENTORA DOS DIREITOS

12.1. A CONTRATADA declara e garante ser a legitima detentora dos direitos de propriedade
sobre o Software, necessarios a correta e idonea celebracdo deste Contrato, inclusive direitos sobre
titulos, nomes, marcas, patentes e direitos autorais.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. O presente Contrato obriga as Partes e seus sucessores, sendo vedado as Partes transferir
ou ceder os direitos e obrigacdes impostas por este instrumento sem o consentimento prévio e por
escrito da outra Parte.

13.2. A tolerancia de uma Parte para com a outra quanto ao descumprimento de qualquer uma
das obrigacdes assumidas neste Contrato ndo implicara em novacdo, renlincia ou constituicdo de
um direito. A parte tolerante podera, a qualquer tempo, exigir da outra Parte o fiel cumprimento
deste contrato.

14. FORO

14.1. As Partes elegem o foro da Comarca de Pato Branco/PR como competente para dirimir
quaisquer controvérsias decorrentes deste Contrato e ou respectivos Anexos de Produtos e/ou
Servigos, independentemente de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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